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ZLECENIODAWCA

Nazwa firmy

Adres rejestrowy

Ulica, nr domu, nr lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Dane rejestrowe

Ewidencja/ KRS NIP
REGON  E-mail
Nr telefonu Fax

Nazwa banku

Nr rachunku

ZLECENIOBIORCA

527-21-77-123

Euler Hermes Collections Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 98; 00-807 Warszawa, KRS: 0000044623 REGON: 013159561, NIP:

Opiekun Klienta

Nr telefonu

DANE DLUZNIKA

Nazwa firmy/
forma prawna

Adres rejestrowy
Ulica, nr domu, nr lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosc¢ Kraj

Dane rejestrowe

REGON

NIP

Nr telefonu

Dodatkowe informacje,
w tym informacje o zabez-
pieczeniach

DANE WIERZYTELNOSCI

Pozostajemy w kontaktach handlowych z dtuznikiem? Tak [ Nie O

Kwota gtéwna roszczenia

Waluta

Odsetki

- 0d dnia

PELNOMOCNICTWO

Niniejszym udzielam petnomocnictwa Spoétce Euler Hermes Collections Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Warszawie, Al. Jerozolimskie 98, do dziatan majgcych na celu odzyskanie naleznosci pienieznych przystugujacych od dtuznika w
sprawach wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci do podejmowania czynnosci polegajgcych na:

= prowadzeniu z diuznikiem wszelkich negocjacji w zakresie warunkéw sptaty zadtuzenia,

= przyjmowaniu od dtuznika $wiadczen pienieznych majgcych na celu uregulowanie zobowigzan,

= przyjmowaniu innych $wiadczen, do ktérych zobowigzat sig dtuznik, za pisemng zgoda Zleceniodawcy.

Petnomocnictwo zostaje udzielone na czas prowadzenia spraw windykacyjnych z prawem dalszej substytuciji.

Data (dzien-miesigc-rok) Podpis i pieczatka Zleceniodawcy

Euler Hermes Collections Sp. z o0.0.
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. (22) 385 46 55

fax (22) 385 46 99
www.eulerhermes.pl

Sad rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego,

Nr KRS: 0000044623; NIP: 527-21-77-123,;
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 18 941 000,00 zt;
Siedziba: Warszawa

A company of Allianz ()




Pojedyncze Zlecenie
Etap Windykacji Polubownej

§1 Przedmiot Zlecenia
1. Przedmiotem niniejszego Zlecenia jest podjecie przez Zleceniobiorce dziatan
majacych na celu odzyskanie wierzytelnosci pienieznych przystugujacych Zle-
ceniodawcy od podmiotéw trzecich z tytutu prowadzonej przez Zleceniodawce
dziatalno$ci gospodarczej (postepowanie windykacyjne). Zlecenie nie obejmuje
postgpowania sgdowego.
2. Ponadto przedmiotem zlecenia, jako cze$¢ dziatan windykacyjnych, jest
réwniez ustalenie potencjalnych nabywcoéw na wierzytelnosci przystugujgce
Zleceniodawcy od jego diuznikéw w ramach gietdy wierzytelnosci. Podejmo-
wanie dalszych bezposrednich czynno$ci zmierzajacych do finalizacji transakcji
z zakresu obrotu wierzytelnosciami bedzie sie odbywato po wyraznej indywidu-
alnej dyspozycji Zleceniodawcy, na podstawie odrgbnej umowy.
3. Zlecone wierzytelno$ci muszg spetnia¢ nastepujace wymogi:
a)wierzytelno$¢ nie jest objeta postepowaniem sgdowym, w szczegdlnosci
uktadowym, upadto$ciowym, naprawczym lub egzekucyjnym, chyba ze Zle-
ceniobiorca wyrazi zgode na przyjecie Zlecenia.

b)roszczenie nie ulegto przedawnieniu lub do daty przedawnienia pozostato
nie mniej niz 90 dni, chyba ze Zleceniobiorca wyrazi zgode na przyjecie Zle-
cenia.

4. Przedmiotem Zlecenia jest roszczenie gtéwne oraz nalezne odsetki, pod
warunkiem objecia Zleceniem przez Zleceniodawce dochodzenia odsetek.

§2 Zakres postepowania windykacyjnego

Postepowanie windykacyjne polega na:

1. prowadzeniu z dtuznikiem wszelkich negocjacji w zakresie warunkéw sptaty
zadtuzenia,

2.przyjmowaniu od diuznika $wiadczen pienieznych majgcych
uregulowanie zobowigzan wobec Zleceniodawcy,

3. przyjmowaniu innych $wiadczen, do ktérych zobowigzat sie dtuznik, za pisemng
zgodg Zleceniodawcy. W takim przypadku Zleceniodawca udziela
petnomocnictwa szczegodlnego, imiennego pracownikowi Zleceniobiorcy,

4. uczestniczeniu w polubownym rozstrzyganiu sporu.

na celu

§3 Obowiazki stron

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie:

a) zaniecha¢ samodzielnych negocjacji z dtuznikiem oraz jakichkolwiek czyn-
nosci windykacyjnych, w tym zlecania takich czynnosci innemu podmiotowi,
chyba, ze za zgoda Zleceniobiorcy,

b) informowa¢ Zleceniobiorce w terminie 5 dni o wszelkich zdarzeniach praw-
nych czy faktycznych majgcych znaczenie dla realizacji danego Zlecenia w
szczegolnosci o zmianie wysoko$ci salda zobowigzan dtuznika,

2. Zleceniodawca ponosi wobec Zleceniobiorcy odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc
dokumentéw i prawidtowo$¢ danych przekazanych Zleceniobiorcy, a w szcze-
golnosci informacji dotyczgcych wierzytelnosci oraz aktualnej wysokosci zobo-
wigzania bedacego przedmiotem niniejszego Zlecenia.

3.Zleceniodawca zobowigzuje sig¢ przekaza¢ Zleceniobiorcy kompletne dane
teleadresowe dtuznika.

4. Zleceniodawca wraz ze ztozeniem Zlecenia, zobowigzuje si¢ przekazac Zlece-
niobiorcy, zestawienie faktur oraz wszelkie inne informacje i kopie dokumentéw
istotne dla prowadzenia Zlecenia, jak réwniez poinformowaé Zleceniobiorcge o
wszelkich zabezpieczeniach (wekslach, hipotekach, zastawach, poreczeniach,
itp.), jakich dtuznik udzielit Zleceniodawcy w zakresie zaptaty zobowigzania obje-
tego tym Zleceniem.

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminy przedawnien wierzytel-
nosci objetych Zleceniem jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za praw-
dziwos$¢ dokumentow i prawidtowosé danych przekazanych mu przez Zlecenio-
dawce.

6. Po rozpoczeciu postepowania windykacyjnego Zleceniobiorca, zobowigzuje sie
do, podjecia nastepujgcych dziatan zmierzajagcych do odzyskania naleznosci
Zleceniodawcy:

a) Ustalenie/potwierdzenie aktualnych danych adresowych dtuznika.

b) pisemne wezwanie dtuznika do zaptaty.

c) bezposrednie i posrednie negocjacje z diuznikiem co do mozliwosci, sposo-
bu i terminu zaptaty,

d) przekazywac otrzymane od dtuznika naleznosci zgodnie z § 4 ust. 3.

§4 Przebieg postepowania windykacyjnego
1. Datg rozpoczecia postepowania windykacyjnego jest data zaksiegowania
wptaty Zleceniodawcy uiszczonej tytutem optaty wstepnej na rachunku banko-
wym Zleceniobiorcy.
2. Postgpowanie windykacyjne prowadzone jest w terminie do 90 dni poczawszy
od daty jego przyjecia, chyba ze Zleceniodawca na wniosek Zleceniobiorcy
wyrazi zgode na przedtuzenie tego terminu. W razie stwierdzenia przez Zlece-
niobiorce spornosci roszczen objetych Zleceniem lub wystgpienia okoliczno$ci
rokujgcych sptate tych naleznosci w terminie dtuzszym niz okres obowigzywa-
nia Zlecenia, Zleceniobiorca moze wystgpi¢ do Zleceniodawcy o zgode na
przedtuzenie dziatan, o niezbedny wedtug Zleceniobiorcy okres. Brak negatyw-
nej odpowiedzi Zleceniodawcy, przez okres 10 dni od dnia przestania wniosku o
wydiuzenie dziatan, uznaje sig za zgode Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca zgodnie z udzielonym mu Petnomocnictwem uprawniony jest do
przyjecia wptat dtuznika na swdj rachunek bankowy (bez ograniczen) badz
bezposrednio gotdwkg (do wysokosci 15 000,00 euro). W takim przypadku, w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty potwierdzenia przez bank
wptywu naleznosci lub odebrania gotéwki, przekaze on kazdg otrzymang na-
lezno$¢ Zleceniodawcy pomniejszong o wszelkie nalezne Zleceniobiorcy na
dzien zwrotu prowizje i optaty, powiekszone o podatek od towaréw i ustug
(VAT), wedle stawki wtasciwej dla tego typu ustugi w dniu wystawienia faktury),
z zastrzezeniem § 4 pkt 4. Strony zgodnie postanawiajg, iz kwoty nalezne Zle-
ceniodawcy, Zleceniobiorca moze pomniejszy¢ réwniez o wszelkie zobowigza-
nia, jakie Zleceniodawca bedzie posiadat wobec pozostatych spétek z Grupy
Euler Hermes (tj. wobec Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. i wobec
Euler Hermes, Okurowska-Minkiewicz, Maliszewski - Kancelaria Prawna Sp K
oraz ich nastepcéw prawnych). Kwoty nalezne ww. spétkom z Grupy Euler
Hermes od Zleceniodawcy bedg im przez Zleceniobiorce przekazywane w mys|
art. 921" i nastepnych kodeksu cywilnego.

w
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4. Na potrzeby Zlecenia i bez wzgledu na odmienne ustalenia migdzy Zlecenio-
dawca a dtuznikiem, wszelkie ptatnosci dokonywane w jakiejkolwiek formie
przez dtuznika oraz czynnosci prawne lub faktyczne dokonane przez dtuznika,
wierzyciela lub podmiot trzeci powodujgce zmiane salda zadtuzenia objetego
zleceniem, w czasie obowigzywania Zlecenia oraz w terminie do 15 dni po jego
zakonczeniu, uznawane sg za skutek dziatan Zleceniobiorcy i podlegajg opta-
cie prowizyjnej oraz powodujg obnizenie salda zobowigzan dtuznika.

5. Zawarcie przez Zleceniodawce z dtuznikiem, w czasie obowigzywania Zlece-
nia, ugody w zakresie naleznosci objetych Zleceniem, nie zwalnia Zlecenio-
dawcy z obowigzku uiszczenia prowizji w petnej wysokosci (w przypadku sptaty
diugu), nawet jezeli terminy sptat sg ustalone poza terminem okreslonym w § 4
ust.2.

6. Zakonczenie postepowania windykacyjnego nastepuje w przypadku, gdy:

a. dtuznik dokonat sptaty catosci naleznosci

b. dtuznik dokonat czesciowej sptaty naleznosci, zgodnie z zawartym wczesniej
porozumieniem o spfacie i redukcji czesci naleznosci

c. Zleceniobiorca zlozy o$wiadczenie, ze okoliczno$ci wskazujg na brak mozli-
wosci efektywnego zakonczenia postepowania windykacyjnego, przed upty-
wem terminu okreslonego w § 4 ust. 2

d. wierzytelno$¢ zostata objeta postepowaniem upadto$ciowym lub napraw-
czym

e.Zleceniodawca dokonat w toku postepowania przelewu na osobe trzecig
wierzytelnos$ci objetej Zleceniem bez akceptaciji Zleceniobiorcy

f. uptynat termin prowadzenia postgpowania windykacyjnego okreslony w § 4
ust. 2

7. W przypadku jednostronnego wycofania Zlecenia przez Zleceniodawce przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2. lub przelewu przez Zlecenio-
dawce wierzytelnosci objetej Zleceniem na osobe trzecig bez akceptacji Zlece-
niobiorcy, Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty catosci prowizji od kwoty
Zlecenia zgodnie z ponizszym cennikiem zawartym w § 10.

8. Niezaleznie od sposobu zakonczenia postgepowania windykacyjnego, Zlecenio-
biorca jest zobowigzany przekazaé Zleceniodawcy raport koncowy.

§5 Wynagrodzenie

1.Wynagrodzenie przystugujgce Zleceniobiorcy za realizacje zlecenia, tj.
czynnos$ci opisanych w § 1 ust. 1 i 2 powyzej, sktada sig¢ z optaty wstepnej i
optaty prowizyjne;j.

2.Optata prowizyjna przystuguje Zleceniobiorcy w przypadku wykonania ustugi
skutecznego postepowania windykacyjnego, za ktére uwaza sie sytuacje
opisane w § 4 pkt4i5orazw § 4 ust. 7.

3. Wysoko$¢ prowizji obliczana jest w przypadku skutecznego postepowania
windykacyjnego, tj. od kwoty o jakga zmniejszyto si¢ saldo zobowigzan dtuznika
wobec Zleceniodawcy, niezaleznie od sposobu rozliczenia Zleceniodawcy z
dtuznikiem.

4.Za moment wykonania ustugi skutecznego postgpowania windykacyjnego
(opisanego w § 5 ust. 2) Strony zgodnie uznaja:
a.dokonanie przez dluznika pfatnosci w poczet sptaty dtugu skierowanej

bezposrednio do Zleceniobiorcy jako petnomocnika Zleceniodawcy,

b. powzigcie przez Zleceniobiorce wiarygodnej informacji o dokonanej do
Zleceniodawcy ptatnosci, lub innym zdarzeniu, powodujgcym zmiane salda
zobowigzan dituznika wobec wierzyciela,

c. powzigcie przez Zleceniobiorce wiarygodnej informacji o zaistnieniu jednej z
sytuacji opisanych w § 4 ust. 7.

5.W przypadku czesciowego uregulowania przez dituznika zobowigzan wobec
Zleceniodawcy rozliczenie optaty prowizyjnej nastepuje bezposrednio po
zdarzeniu powodujgcym zmiang salda nalezno$ci, zgodnie z zasadami
opisanymi w § 5 ust.4 powyzej.

6.Optata wstepna przystuguje Zleceniobiorcy w przypadku wykonania ustugi
wstepnej analizy wierzytelnosci. Za moment wykonania ustugi uznaje sig w tym
przypadku moment potwierdzenia przyjecia Zlecenia przez Zleceniobiorce, po
wprowadzeniu sprawy do systemu windykacyjnego przez Zleceniodawce.

7. Optaty wstepne i prowizyjne naliczane sg zgodnie z cennikiem zawartym w § 8.
Do optat doliczany bedzie podatek VAT, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami i wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia
faktury.

§6 Zasada poufnosci

1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji uzyska-
nych od Zleceniodawcy oraz do przetwarzania tych informacji do celéw realiza-
cji niniejszego Zlecenia oraz w celach zgodnych z przedmiotem dziatalnosci
Zleceniobiorcy. Dane osobowe zawarte w informacjach otrzymanych od Zlece-
niodawcy beda przetwarzanie przez Zleceniobiorce w zgodzie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
202 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami).

2. Zleceniobiorca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1., w sytuacji
kiedy przekazywane przez Zleceniodawce informacje sg juz znane Zlecenio-
biorcy z innych zrédet lub gdy ich ujawnienie wynika z powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa.

3.Zleceniodawca zobowigzany jest nie udostepnia¢, nie przekazywac oraz nie
ujawnia¢ uzyskanych od Zleceniobiorcy jakichkolwiek informacji, lub ich czesci
w jakiejkolwiek postaci i formie osobom trzecim, chyba ze za wyraznym, pisem-
nym pozwoleniem Zleceniobiorcy, a ponadto Zleceniodawca zobowigzuje sig
korzysta¢ z powyzszych informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pra-
wa.

4. Zleceniodawca zrekompensuje Zleceniobiorcy ewentualne roszczenia osoéb
trzecich, jezeli roszczenia te spowodowane zostaty zawinionym przez Zlecenio-
dawce przekazaniem informacji pozyskanych od Zleceniobiorcy.

§7 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie o$wiadczenia skladane przez Strony przy wykonywaniu Zlecenia
wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej i mogg by¢ wystane drugiej Stronie
droga on-line, faksem, poprzez e-mail lub listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszego Zlecenia powinny byé sporzadzone
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na pi$mie i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli stron pod rygorem
niewaznosci.

3. Z zakresu niniejszego Zlecenia wylgczone sg jakiekolwiek zdarzenia i ich
skutki, a takze inne okolicznosci, ktére mogg powodowac lub powodowatyby
zobowigzanie do spetnienia przez Euler Hermes Collections Sp. z 0.0. $wiad-
czenia, w zakresie w jakim naruszatoby to jakiekolwiek obowigzujgce migdzyna-
rodowe przepisy przewidujace natozenie sankcji ekonomicznych lub handlo-
wych lub inne majgce zastosowanie regulacje Organizacji Narodéw Zjednoczo-

§8 Cennik ustug windykacyjnych
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nych lub Unii Europejskiej, jak tez inne wtasciwe przepisy lub regulacje przewi-
dujace natozenie sankcji ekonomicznych lub handlowych.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Zlecenia zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Zleceniodawca o$wiadcza, iz wyraza zgode na otrzymywanie ofert handlowych
od spotek z grupy Euler Hermes.

6. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem niniejszego Zlecenia
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

WINDYKACJA KRAJOWA
Wysokosé Liczba dni przeterminowania
roszczenia PLN do 60 dni od 61 do 180 dni  Od 181 do 360 dni
Od 500 001 INDYWIDUALNIE
100 001 — 500 000 4% 6% 9%
10 001 — 100 000 5% 7% 10%
1001 -10 000 7% 9% 12%
Do 1 000 14% 18% 23%
Optata wstepna 50 PLN 50 PLN 50 PLN

§9 Dane dotyczace zgtoszonych naleznosci

ZESTAWIENIE FAKTUR

Nr faktury ~ Data wystawienia Tytut wystawienia

Data

Waluta -
wymagalnosci

Kwota Odsetki (%)

INFOMACJE DOTYCZACE ROZLICZENIA USLUGI WINDYKACYJNEJ

Zleceniodawca oswiadcza i zapewnia, ze state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
podmiotu, na rzecz ktérego sg Swiadczone ustugi na podstawie niniejszego zlecenia, lezy w (kraj):
(wypei¢ tylko gdy ustuga bedzie wykonywana dla innego miejsca niz siedziba dziatalno$ci Zleceniodawcy)

§ 10 Informacje dodatkowe

— Wysoko$¢ prowizji od zlecen zakonczonych sukcesem nie moze by¢ mniejsza niz 150 PLN netto w przypadku zlecen na diuznika krajowego
i 40 Euro w przypadku zlecen na diuznika zagranicznego. Zleceniodawca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez swojego podpisu.

— Do powyzszych cen doliczy¢ nalezy podatek VAT w wysokosci przewidzianej dla tego typu ustugi w dniu wystawienia faktury.

— Prowizja dla spraw prowadzonych na drodze polubownej naliczana jest w oparciu o warto$¢ zlecenia oraz liczbe dni przeterminowania, liczac od daty wymagal-
nosci najstarszej faktury. Stawka wynagrodzenia za ustugi windykacji naleznosci, nieuregulowanych przez okres powyzej 360 dni, bedzie negocjowana indywidu-

alnie.

Data (dzien-miesigc-rok)

Podpis i pieczatka Zleceniodawcy

Uzupetnione zlecenie prosze wystaé na e-mail: dokumenty @eulerhermes.com



